Hulp bij schulden

Het hebben van schulden hoeft geen probleem te zijn. Maar als u door
schulden moeite heeft om elke maand rond te komen of uw financiéle
situatie niet meer kunt overzien, dan is het goed om te weten dat u
hulp kunt krijgen.

Bij ISD de Kempen en maatschappelijk werk DommelRegio kunt u terecht
voor hulp bij schulden.

Wat is het?

Met schuldhulpverlening willen wij bereiken dat uw financiéle problemen
worden opgelost en dat u weer in staat bent om uw geldzaken zelfstandig te
regelen. Wat hier voor nodig is en hoe lang u hierover doet, is afhankelijk
van uw persoonlijke situatie. Schuldhulpverlening is maatwerk.

Misschien bent u al geholpen als u wat ondersteuning krijgt bij het in kaart
brengen van uw financiéle situatie of bij het gebruik maken van
inkomensondersteunende regelingen van bijvoorbeeld ISD de Kempen

of de belastingdienst.

Het kan ook zijn dat uw situatie om intensievere en langdurigere hulp vraagt.
Dit kan betekenen dat u gaat werken aan de oorzaken van uw schulden en
dat u een cursus ‘omgaan met geld’ gaat volgen. Het kan ook betekenen dat
u uw inkomen tijdelijk over laat maken op een bankrekening die u zelf niet
beheert. In dat geval worden uw vaste lasten voor u betaald en wordt het
bedrag dat over blijft op uw eigen bankrekening overgemaakt.

Bij schuldhulpverlening krijgt u de hulp die het best past bij uw situatie.

Om u zo goed mogelijk te kunnen helpen, werken ISD de Kempen en
maatschappelijk werk DommelRegio samen met Schulddienstverlening van
de gemeente Eindhoven. Zij zijn aangesloten bij de Nederlandse Vereniging
Voor Volkskrediet. Voor u de garantie dat een eventuele schuldregeling altijd
volgens de landelijk erkende gedragscode zal worden afgehandeld.

Hoe werkt het?

Als u hulp bij schulden nodig heeft, dan kunt u terecht bij ISD de Kempen en
maatschappelijk werk DommelRegio. U mag zelf weten bij welke instantie u
zich meldt.

Tijdens het eerste contact met ISD de Kempen of maatschappelijk werk
DommelRegio wordt uw situatie globaal bekeken.

Snel daarna wordt uw ¢ ~uatie besproken in het netwerkoverleg.

Hieraan nemen ISD de <zmpen, maatschappelijk werk DommelRegio en
Schulddienstverlening deel. In dit gezamenlijke overleg wordt aan de hand
van uw situatie bepaald welke hulp het meest passend voor u is.

Dit hulpverleningsplan wordt natuurlijk met u besproken.

Waar moet u rekening mee houden?

Om u te kunnen helpen is het noodzakelijk dat u al uw financiéle informatie
verstrekt en dat u geen nieuwe schulden maakt.

Verder moet u er rekening mee houden dat van u een bepaalde
inspanning wordt verwacht. Dit kan betekenen dat u moet proberen uw
inkomsten te verhogen of dat u uw auto moet verkopen als u die niet echt
nodig heeft.

Tot slot; Schuldhulpverlening neemt uw schulden niet over. Wel kunt u
hulp van ons verwachten bij het oplossen van uw financiéle problemen.

Hoe vraagt u het aan?

Voor meer informatie of het aanvragen van schuldhulpverlening kunt u
contact opnemen met ISD de Kempen of maatschappelijk werk
DommelRegio.

ISD de Kempen
ISD de Kempen is op werkdagen van 9.00 tot 11.00 uur bereikbaar op
telefoonnummer 0800 — 553 01 23 (gratis).

Maatschappelijk werk DommelRegio

Maatschappelijk werk DommelRegio is op werkdagen van 9.00 tot 17.00
uur bereikbaar op telefoonnummer 040 - 2048500. De Crisisdienst is
buiten kantooruren bereikbaar op telefoonnummer 040 - 2530350.

Bergeijk - Klaproosstraat 60, 5571 JH Bergeijk. Telefoon 0497-571525.
Bladel -W. van Oranjelaan 5-b, 5531 HG Bladel. Telefoon 0497-381467.
Eersel -Hint 11, 5521 AE Eersel. Telefoon 0497-518888.

QOirschot - De Loop 67, 5688 EW QOirschot. Telefoon 0499-572694.

Reusel - Groeneweg 27, 5541 AG Reusel. Telefoon 0497-644925.

Websites
Meer informatie over geldzaken en schulden kunt u ook vinden op:
www.schulden.nl, www.nibud.nl en www.nvvk.eu.
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